Postup pri vyrizovani stiznosti

podanych podle § 93 zdkona ¢. 372/211 Sb. o zdravotnich sluzbach a
podminkach jejich poskytovani.
Stiznost proti postupu Nemocnice nasledné péce VIA, s.r.o., provoz Ceska
Kamenice pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo ¢innostem souvisejicim
se zdravotnimi sluzbami se poddva zdsadné pisemné, na adresu Nemocnice
nasledné péce VIA, s.r.o., provoz 5. kvétna 527, 407 21 Ceska Kamenice.
Na obalku vhodné napsat ,Stiznost”.
Stiznost mUzZe podat:

e pacient

e zakonny zastupce pacienta nebo opatrovnik

e o0soba blizkd pacientovi v pfipadé, Ze pacient tak nemUze ucinit

s ohledem na svUj zdravotni stav nebo pokud zemfel

e 0soba zmocnéna pacientem

(dale jen ,stézovatel”)

Stézovatel je povinen prokazat skutecnost, Ze je osobou opravnénou podat
stiznost ve smyslu

§93 odst. 1 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné, navrhne Nemocnice
nasledné péce VIA, s.r.o. stéZovateli Ustni projednani stiznosti.

Stiznosti jsou vyfizovany do 30 dnli ode dne jejich doruceni. Lh{ta pro vyfizeni
stiznosti mlze byt odlvodnéné prodlouZzena o dalSich 30 dnu, ptficemz o jejim
prodlouzeni je stéZovatel informovan. Jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni neni
Nemocnice nasledné péce VIA, s.r.o. prislusna, prokazatelné ji postoupi vécné
prislusSnému subjektu do 5 dnl ode dne jejiho obdrzeni. O postoupeni stiznosti
je stézovatel informovan. Stiznost je povazovana za vyrizenou poskytnutim
odpovédi prisluSnému stézovateli. Nemocnice nasledné péce VIA, s.r.o. vede
evidenci podanych stiZznosti a o zpusobu jejich vytizeni. Do konkrétniho
stiznostniho spisu ma stéZovatel moznost nahliZet a porizovat si z néj kopie.
Pokud stéZovatel s vytizenim stiznosti nesouhlasi, mize podat stiznost
Krajskému ufadu Usteckého kraje. Zaroveri uvede ddivody nesouhlasu

s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

Nemocnice nasledné péce VIA, s.r.o.
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